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Kapitel 4

Vidensbanken

Det, der gør, at en organisation som den ovenfor skitserede virker, er, at der er 
en klar ansvarsfordeling mellem projektet og after sales‑organisationen. Sidst‑
nævnte oplæres af projektet til at overtage ansvaret for leverancen, og kunden 
ved, hvor han skal henvende sig.
 Langtfra alle organisationer kan opbyde en så omfattende og gennemtænkt 
organisation til betjening af kunden efter projektets aflevering. Under alle 
omstændigheder gælder, at i god tid inden projektet når afleveringstidspunk‑
tet og derefter lukker ned, må projektlederen og dennes chefer (styregruppe, 
projektejer m.m.) begynde at tænke på kundens behov og på, hvem der skal 
opfylde dette, når projektet ikke er mere.
 … Og dette gælder uanset typen af projekt, og uanset hvad det er, projektet 
leverer!
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